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Ce document permet de diagnostiquer
l’incident survenu sur un système Toshiba
gamme RAS. Cette fiche simplifiée permet
d’accéder au code défaut du matériel. Cette
procédure concerne les télécommandes
Infrarouge suivantes :

FICHE SIMPLIFIÉE D’AIDE AU DIAGNOSTIC :  
CODES DEFAUTS POUR GAMME RAS 

Les éléments techniques de ce document sont destinés uniquement aux professionnels : Installateurs, dépanneurs,
metteurs au point. Si vous êtes un particulier, merci de vous rapprocher de votre installateur ou d’un
professionnel qualifié pour intervenir sur votre système de chauffage et climatisation Toshiba.

Découvrez notre Application 
Codes défauts : 

https://espacepro.toshiba-confort.fr/codes-defauts/
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QUELLE EST LA PROCÉDURE POUR AFFICHER LES CODES DÉFAUTS ?

• Pour afficher le code défaut avec la commande infrarouge il faut entrer dans le menu service à savoir :

1. Appuyer sur le bouton CHECK pour afficher 00 
2. Consulter la totalité des codes jusqu’à revenir à l’affichage 00 de la télécommande avec les 

boutons « TEMP » pour la télécommande simplifiée et « TIMER OFF » pour la télécommande 
Standard.

3. Pour effacer les défauts en mémoire appuyer sur « CLEAR » dans le menu consultation des 
codes (la télécommande affiche 7F).

4. Appuyer sur le bouton marche arrêt pour quitter le menu service.

• Il est également possible de faire une première analyse à l’aide des led en façade de l’unité intérieure.

CODES DEFAUTS LES PLUS COURANT :

Rendez-vous sur https://espacepro.toshiba-confort.fr/codes-defauts/ pour confirmer votre diagnostic.
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